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Analisis y Supervision de Procesos

Aplicacion de Técnicas Avanzadas de Andlisis de

Variabilidad

Oportunidades

La alta interdependencia que existe entre las
etapas de proceso y la dinamica relativamente
estable de las operaciones lleva a pensar que
en el estudio de la variabilidad y patrones de la
operacion existe una oportunidad para el disefio
de estadigrafos, estimadores de variables no
medidas, evaluacion de indicadores de
operacién, mecanismos de analisis vy
visualizacion que permitan anticipar efectos. A
modo de ejemplo:

e Es previsible que una tendencia al aumento
en la variabilidad “resultante” en atributos
del proceso: calidad, estabilidad, etc., pueda
ser detectada en forma anticipada por
alteraciones en las correlaciones de
variabilidad de las condiciones de proceso,
referidas a patrones previamente
analizados.

e Las desviaciones con respecto a patrones
previamente analizados deberian poder
correlacionarse con acciones ylo
condiciones operacionales.

Los resultados de la aplicacion de este tipo de
metodologias van desde la caracterizacion de
los procesos (relaciones causales) hasta la
fundamentacién de algoritmos para el control
automatico de procesos. Ademas, dada la gran
cantidad de variables que se registran en los
procesos, la sola reduccién de datos representa
una ventaja para el trabajo de los analistas.

Objetivo

Desarrollo de una “prueba de conceptos” de
aplicacién de técnicas avanzadas de andlisis de
variabilidad, mono y multivariable, que permita
evaluar su potencial de aplicacién en el control y
supervision de los procesos, como base para la
formulacion de proyectos tecnolégicos.

Metodologia
Para un proceso seleccionado: aplicar un

analisis fuera de linea a series histdricas de
variables de operacion, determinar patrones y

variaciones respecto a estos, identificar causas
de variabilidad y evaluar la factibilidad de su
deteccion temprana.

Para el proceso seleccionado debe contarse
con:

* Informacion histérica de las variables
que lo caracterizan, en términos de
resultados, entradas, ajustes, analisis,
etc.

e Caracterizacion de la informacion
historica, en términos de calidad de la
operacion, practicas operacionales,
contingencias del periodo, informacion
complementaria.

Es muy importante que el universo de datos
seleccionados sea lo mas representativo posible
de la operacién real, incluyendo periodos
“buenos” y “malos”, diferentes tipos de material,
con distintos  resultados de  calidad,
contingencias, etc.

A partir de un primer nivel de andlisis con la
herramienta SCAN, en donde se trata de
identificar “desviaciones” y “anomalias”, se debe
realizar un trabajo conjunto con los especialistas
de proceso a objeto de determinar su
“explicacién fenomenoldgica”, completando asi
el ciclo de andlisis de relaciones causales y la
deteccion temprana de sus efectos.

Todo este trabajo permite que los especialistas
de proceso entiendan el potencial de este tipo
de tecnologias, lo que junto a la prueba de
conceptos permite pasar a la etapa de
formulacién de un proyecto tecnoldgico.

La experiencia de trabajos similares indica que
la sola realizacion de este estudio produce
beneficios inmediatos, por la mejor comprension
de los procesos, la identificacién de factores y
fuentes de variabilidad y la inmediata aplicacion
en proyectos de medicion, analisis, informacion
y control de procesos.

Como caso particular de andlisis puede
estudiarse también el comportamiento de lazos



y sistemas de control, que en algunos casos de
mal funcionamiento constituyen uno de los
principales factores de variabilidad en las
operaciones.

Plan de Trabajo

El plan de trabajo incluye cuatro etapas
principales mas una reunién de inicio:

Reunién de Inicio 1 a2dias
Seleccidn del set de datos 2 a 3 dias
12 Reunion de interpretacién | 3 a 4 dias
de resultados
22 Reunion de interpretacion | 3 a 4 dias
de resultados

Las actividades anteriores corresponden a hitos
formales del proyecto, evidentemente la calidad
de los resultados estara determinada
fuertemente por la sinergia que se logre entre
los que conocen del proceso (informacion
fenomenolégica) y los que conocen la
tecnologia de andlisis (informaciéon empirica).
En este contexto siempre es Ut que se
programen actividades intermedias de
coordinacién en donde puedan comentarse y
analizarse los avances y conclusiones parciales
del estudio.

Fases del estudio
+ Reunién inicial: definicibn del proceso a

estudiar (variables), situaciones que se
desea caracterizar, disponibilidad de datos,
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« Una primera fase se enfoca a un andlisis
previo del conjunto de datos que resuma,
caracterice y represente adecuadamente el
desempefio del proceso a estudiar. Dicho
andlisis sera realizado por el Ingeniero
experto en técnicas estadisticas
multivariable, apoyado por la herramienta
de analisis SCAN.

« Una segunda fase incluye la presentacion
de resultados preliminares a los Ingenieros
de Proceso de la empresa, con el objetivo
de validar las relaciones causales vy
caracterizaciones encontradas.

« La tercera fase incluye el informe de
andlisis final, incorporando los comentarios
de los especialistas de la empresa v,
principalmente, su conocimiento
fenomenoldgico.

« Lacuarta fase consiste en la identificacion y
formulacién de proyectos tecnoldgicos que
hagan uso de las relaciones causales
identificadas.

Tipicamente el estudio toma del orden de 6 a 8
semanas, lo que puede variar dependiendo de
cada caso.

Se asume que los set de datos seran
preparados por la empresa y entregados en un
formato de planilla Excel, segin un formato
definido por SCAN.

Todos los informes se preparardn en formato
PPT para facilitar la participacion de usuarios y
especialistas de la empresa.

La informacion de operaciones, su relacién con patrones de comportamiento y el andlisis y deteccién
temprana de desviaciones constituyen una poderosa herramienta para el control de la calidad y
variabilidad de los procesos, apuntando a la maxima eficiencia operacional: en la prevencion de fallas
operacionales, evitando reducciones de la capacidad y variaciones en la calidad del producto.

El andlisis de las relaciones de interdependencia entre las variables de proceso, la determinacion de
patrones referidos a objetivos de calidad y la evaluacién en linea de las desviaciones constituye un
cambio fundamental en el disefio y aplicacion de sistemas de supervision, andlisis y control, pasando de
un nivel orientado esencialmente a las variables del proceso a otro basado en el andlisis de sus
relaciones y los factores de variabilidad que las caracterizan.
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